FAQ dla stuchaczy/uczniéw (Lol RS

1. Cotojest SBC? [ ]
Szkolna Biblioteka Cyfrowa (SBC) to platforma G

e-learningowa, na ktérej znajdziesz materiaty,
ktére pomogg Ci przygotowac sie do matury
i egzaminu zawodowego. Ta platforma jest dla
Ciebie!

2. Jak zalogowac sie po raz pierwszy?

To proste! Dane do SBC sg takie same jak do aplikacji Teams i Twojego szkolnego konta Office
365. Logowanie odbywa sie poprzez link: https://www.e-teb.pl/extra/public_html/ Wystarczy

wpisac login oraz hasto startowe, ktore zostaty wystane w mailu powitalnym.
3. Nie dostatam/em maila z danymi dostepowymi do Szkolnej Biblioteki Cyfrowej.

Prawdopodobnie wiadomos¢ trafita do folderu SPAM lub OFERTY. SprawdZ ponownie
skrzynke, a jesli nie znajdziesz tego maila, skontaktuj sie z oddziatem https://teb.pl/kontakt

lub z administratorem SBC administrator@e-teb.pl
4. Nie moge sie zalogowaé, chociaz korzystatam/em wczesniej z platformy.

Wejdz na strone: https://www.e-teb.pl/extra/public_html/lostpass.php i wybierz opcje ,,Chce

odzyska¢ hasto”. Nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami. Jesli konto nie zostato
uwierzytelnione, samodzielne zresetowanie hasta nie bedzie mozliwe. Skontaktuj sie
z oddziatem https://teb.pl/kontakt lub administratorem SBC administrator@e-teb.pl

5. Przy prébie logowania pojawia sie komunikat
Bamndd ,Niewtasciwa nazwa uzytkownika lub hasto, sprébuj

° ponownie”. Co mam zrobi¢?

Przede wszystkim sprawdz, czy do zalogowania uzywasz

e poprawnego loginu. Powinien to by¢ adres z domeng
S teb.edu.pl (np. jan.kowalski@teb.edu.pl). Jesli login jest
e poprawny, sprébuj jeszcze raz uwaznie wprowadzi¢ hasto.
\ / Zamiast recznego wpisywania warto skorzystaé z opcji

»kopiuj-wklej” —w ten sposéb unikniesz bteddéw.

Jezeli to nie zadziata, mozesz samodzielnie zresetowa¢ hasto, wchodzgc na strone:
https://www.e-teb.pl/extra/public_html/lostpass.php Jest to jednak mozliwe jedynie

w sytuacji, gdy hasto startowe zostato juz przez Ciebie zmienione na wtasne.

Jezeli zaden ze sposobdw nie zadziatat, skontaktuj sie z administratorem SBC
administrator@e-teb.pl
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6. Nie pamietam hasta, jak moge je odzyskac?

Mozesz  samodzielnie  zresetowa¢ hasto,
wchodzac na strone: https://www.e-
teb.pl/extra/public_html/lostpass.php Wybierz

opcje ,,Chce odzyskaé hasto” i postepuj zgodnie
zinstrukcjami.  Jesli konto nie zostato

uwierzytelnione, samodzielne zresetowanie
hasta nie bedzie mozliwe. W razie probleméw
z odzyskaniem hasta skontaktuj sie z administratorem SBC administrator@e-teb.pl

7. Jak moge zmienié adres e-mail?

Adres e-mail nie podlega zmianie, jedynym wyjatkiem jest btgd w imieniu lub nazwisku. Jezeli
nie pamietasz swoich danych do logowania, skontaktuj sie z sekretariatem swojej szkoty lub
z administratorem SBC administrator@e-teb.pl

8. Jak moge zmienic¢ hasto?

Jezeli nie pamietasz swoich danych do logowania, skontaktuj sie z sekretariatem swojej szkoty
lub z administratorem SBC administrator@e-teb.pl

Hasto startowe to ciag liczb i liter. Trudno je zapamietaé. W trakcie pierwszego logowania
nalezy zmienié¢ je na wtasne. Pamietaj, ze bezpieczne hasto powinno sktada¢ sie z duzych
i matych liter, posiada¢ cyfry i znaki specjalne. Unikaj fatwych do odgadniecia stow, prostych
ciggow znakow.

9. Mam problem z aplikacja Teams. Nie moge dotaczyc do grupy.

W sprawach zwigzanych z aplikacjg Teams skontaktuj sie z sekretariatem szkoty, w ktorej sie
uczysz.

10. Gdzie szuka¢ informacji na temat planu zajeg,
dokumentow, optat za szkote, rezygnacji z nauki?

Skontaktuj sie z sekretariatem szkoty, w ktérej sie uczysz.

[ ———
11. Nie mam dostepu do platformy e-learningowe;j.

Dostep do platformy e-learningowej nadawany jest
automatycznie w momencie rozpoczecia nauki. Jesli jeszcze
nie dostatas/e$ swoich danych, zgto$ sie do sekretariatu

szkoty, w ktdrej sie uczysz i upewnij sie, ze uregulowatas/es
wszystkie zobowigzania.

12. Prezentacja nie wyswietla sie.

Zgtos$ problem na adres administrator@e-teb.pl
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13. Prezentacja nie jest widoczna w catosci.

Prezentacje przestania Ci rozwiniety pasek
nawigacji znajdujacy sie z lewej strony ekranu.
Zminimalizujesz go, klikajagc w przycisk z trzema
paskami.

14. lle razy moge rozwigzywac testy?

Zanim rozpoczniesz rozwigzywanie testu, zapoznaj
sie z informacjami zawartymi nad przyciskiem
»Wejdz”. Sg tam podane liczby dozwolonych i wykonanych préb. Niektére szkolenia mozesz
przechodzi¢ nieograniczong liczbe razy, przy niektérych masz tylko kilka préb.

15. Czy platforma dziata na urzagdzeniach mobilnych?

Tak, na wiekszosci urzadzen mobilnych SBC dziata bez zarzutu. Problemy mogg zaistniec
jedynie w przegladarce Safari. W takim przypadku zalecamy pobranie innej przegladarki.

16. Czy dane uzytkownikéw platformy s3 bezpieczne?

Oczywiscie. Administratorem Twoich danych osobowych jest TEB Edukacja sp. z o.0.,
al. Niepodlegtosci 2, 61-874 Poznan. Jesli masz pytania dotyczace przetwarzania Twoich
danych osobowych oraz przystugujgcych Ci praw, skontaktuj sie z nami iod@edicon.pl

17. Czy ukonczenie kursu konczy sie otrzymaniem certyfikatu?

Tylko niektére kursy konczg sie otrzymaniem certyfikatu.

W razie jakichkolwiek problemoéw z logowaniem lub dostepem do platformy prosimy o kontakt
administrator@e-teb.pl
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