Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz korzystania z serwisu
internetowego

§ 1 Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) ustanawia sie na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Podmiotem Swiadczacym ustugi jest TEB Edukacja sp. z o0.0. (dalej: TEB Edukacja) z siedzibg w
Poznaniu, przy ul. Pastelowej 16 wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS pod numerem KRS: 0000311666, NIP: 7781456499, REGON:
300879141.
Regulamin obowigzuje od 26.08.2024.
Warunkiem korzystania z ustug Swiadczonych w ramach serwisu internetowego (dalej: Serwis) jest
zapoznanie sie przez Uzytkownika z postanowieniami niniejszego Regulaminu, ktéry TEB Edukacja
udostepnia Uzytkownikowi przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug.
Regulamin okresla:
a. rodzaje ustug swiadczonych przez TEB Edukacja w ramach Serwisu znajdujgcego sie na pod
adresem: https://teb.pl
warunki zawierania uméw na odlegtos¢ przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu
Cc. wymagania techniczne niezbedne do wykonania na rzecz oséb korzystajgcych z Serwisu
(dalej: Uzytkownik) ustugi.
d. postepowanie reklamacyjne

§ 2 Ustugi swiadczone drogg elektroniczna

TEB Edukacja za posrednictwem Serwisu umozliwia Uzytkownikowi:
a. Nawigzanie kontaktu poprzez wskazanie zainteresowania ustugg i pozostawienie danych
kontaktowych na stronie: teb.pl/zapisy-online
b. Zawieranie, zgodnie z §3 Regulaminu, uméw o przeprowadzenie procesu ksztatcenia na
podstawie oferty udostepnionej przez TEB Edukacja w Serwisie.
c. Potwierdzanie przez Uzytkownika swojej tozsamosci za posrednictwem kodu
weryfikacyjnego wysytanego na numer telefonu podany przez Uzytkownika.
d. Dokonywanie przez Uzytkownika ptatnosci w formule ,,pay-by-link”.
Ustuga, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a Regulaminu umozliwia za posrednictwem Serwisu nawigzanie
kontaktu przez Uzytkownika z TEB Edukacja poprzez wskazanie w udostepnionym formularzu
danych kontaktowych Uzytkownika, a takze typu ksztatcenia, miasta, w ktérym nauka ma sie
odbywa¢ i wybranego kierunku oraz zaznaczenia preferowanego sposobu kontaktu z
Uzytkownikiem i dobrowolnych zgdd na marketingowych. Po wypetnieniu formularza Uzytkownik
zaznaczajac przycisk ,,dalej” potwierdza swoje dane osobowe oraz wyraza che¢ kontaktu w celu
przedstawienia oferty przez TEB Edukacja.
Ustuga, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt ¢ Regulaminu sSwiadczona jest przez FreshMail spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod nr KRS: 0000497051, NIP: 6751496393.
Ustuga, o ktérej mowa w ust. 1 pkt d Regulaminu $wiadczona jest przez Autopay S.A. z siedzibg w
Sopocie przy ul. Powstancow Warszawy 6, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym Gdarisk - Pétnoc
w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, o kapitale zaktadowym w wysokosci
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2 205 500 PLN (w catosci wptaconym), NIP: 585-13-51-185; wpisana do rejestru dostawcow ustug
ptatniczych pod numerem 1P17/2013, do rejestru instytucji pozyczkowych pod numerem
RIPO00109, do rejestru posrednikdw kredytowych po numerem RPK002057, do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 11050.

§ 3 Warunki zawierania umoéw przez Uzytkownika za posrednictwem serwisu

Uzytkownik chcacy zawrze¢ z TEB Edukacja umowe o przeprowadzenie procesu ksztatcenia za
posrednictwem Serwisu wchodzi na strone internetowg znajdujgca sie pod adresem:
https://teb.pl, na ktérej TEB Edukacja, w celu umozliwienia zapoznania sie z trescig niniejszego
Regulaminu przez Uzytkownika, udostepnia mu jego tresc za posrednictwem linku.

Uzytkownik po wejsciu na strone internetowg wskazang w ust. 1 w pierwsze] kolejnosci wybiera
forme w jakiej chce podjg¢ ksztatcenie (nauka stacjonarna albo nauka online).

W przypadku wyboru nauki stacjonarnej Uzytkownik wybiera miasto, a nastepnie typ szkoty,
sposréd dostepnych opcji w ramach wybranego miasta, a takze jeden z dostepnych kierunkow.
Nastepnie Uzytkownik wybiera tryb nauczania, w ramach wybranego kierunku, przy ktérym
wskazana jest wysokos¢ miesiecznej raty czesnego, po czym potwierdza swoéj wybér. Jesli przy
wybranym przez Uzytkownika kierunku dostepne s3 rdéine pakiety Uzytkownik wybiera
interesujacy go pakiet z zastrzezeniem, ze umowa zawierana za posrednictwem Serwisu obejmuje
jedynie pakiet standard. W przypadku wybrania innego pakietu konieczne bedzie zawarcie poza
Serwisem odrebnej umowy celem otrzymania dodatkowych swiadczen.

W przypadku wyboru nauki online Uzytkownik wybiera kierunek ksztatcenia. Nastepnie
Uzytkownik wybiera tryb nauczania, w ramach wybranego kierunku, przy ktérym wskazana jest
wysokos¢ miesiecznej raty czesnego i potwierdza swéj wybor.

Uzytkownik po potwierdzeniu wyboru interesujgcego go kierunku ksztatcenia w nastepnym kroku
ma mozliwo$¢ wybrania dodatkowych kierunkéw ksztatcenia sposréd wskazanych mu propozycji.
Po dokonaniu wyboru dodatkowych kierunkéw ksztatcenia Uzytkownik bedzie mégt zawrzeé
odrebne umowy w ramach jednego procesu dokonywania zakupu ustugi za posrednictwem
Serwisu. W przypadku rezygnacji z poszczegdlnych kierunkéw ksztatcenia, Uzytkownik ma
mozliwos¢ edytowania ich liczby i rodzaju.

W kolejnym kroku Uzytkownik, w celu potwierdzenia swojej tozsamosci, podaje swoje dane
kontaktowe, wskazuje preferowany sposéb kontaktu oraz zaznacza dobrowolne zgody na
przesytanie informacji i potwierdza swoj wybdér.

Na podany przez Uzytkownika numer telefonu wystany zostaje kod weryfikacyjny, ktéry
Uzytkownik powinien wpisa¢ w wygenerowanym oknie dialogowym przestany mu numer i
nastepnie potwierdzic¢ jego wpisanie.

Po skutecznym potwierdzeniu danych przez Uzytkownika zostanie on przekierowany do strony, na
ktorej bedzie mégt zawrze¢ umowe o ksztatcenie badz zrezygnowac z jej zawierania.

W przypadku potwierdzenia checi zawarcia umowy Uzytkownik jest zobowigzany do podania
danych adresowych oraz danych personalnych wskazanych na stronie, ktére sg niezbedne do jej
zawarcia. Brak podania wszystkich wymaganych danych uniemozliwia zawarcie umowy. Po
podaniu wszystkich niezbednych danych i ich potwierdzeniu zostanie wygenerowany umowy o
przeprowadzenie ksztatcenia wraz z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych oraz
informacja uzupetniajgca dla konsumenta wraz z wzorem formularza do odstgpienia od umowy, w
celu zapoznania sie z ich trescig. Uzytkownik ma mozliwosé¢ pobrania kopii wyswietlonych mu
dokumentdw.

Uzytkownik po wygenerowaniu tresci umowy ma 15 minut na zaakceptowanie dokumentéw
wskazanych w ust. 9, poprzez zaznaczenie pola ,Podpisz umowe i potwierdz zakup”, co
rownoznaczne jest z wystaniem do TEB Edukacja o$wiadczenia o zawarciu umowy. W przypadku
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braku potwierdzenia przez Uzytkownika akceptacji tresci dokumentéw, wskazanych w ust. 9, w
terminie wskazanym w zdaniu poprzednim proces zawierania umowy zostaje przerwany i nalezy
go rozpocza¢ od poczatku.

Jesli Uzytkownik wybrat, zgodnie z trescig ust. 5, dodatkowe kierunki ksztatcenia to w takim
przypadku zostang wygenerowane odrebne umowy o przeprowadzenie procesu ksztatcenia wraz
z dokumentami wskazanymi w ust. 9 dla kazdego z wybranych kierunkéw, ktére Uzytkownik winien
zaakceptowac zgodnie z ust. 10.

W przypadku gdy Uzytkownik stwierdzi, ze jego dane wskazane w umowie sg btedne moze je
poprawic za pomocg przycisku ,,edytuj dane”.

Z chwilg otrzymania przez TEB Edukacja oswiadczenia Uzytkownika, o ktéorym mowa w ust. 10,
dochodzi do zawarcia umowy w formie dokumentowej.

Jesli w trakcie procesu zawierania umowy Uzytkownik zrezygnuje z zawierania umowy na niektére
z wybranych kierunkdw ksztatcenia konieczne jest przerwanie procesu zawierania umow i
rozpoczecie go od poczatku. Umowy, co do ktérych Uzytkownik ztozyt oswiadczenie zgodnie z ust.
10 s skutecznie zawarte.

TEB Edukacja w ciggu trzech dni (z wytgczeniem sobét, niedziel i $wiat) po otrzymaniu oswiadczenia
o wyrazeniu woli zawarcia umowy przez Uzytkownika potwierdza zawarcie umowy poprzez
przestanie na podany przez niego adres mailowy wiadomosci mailowej zawierajgca tres¢ zawartej
umowy oraz pozostatych dokumentéw wskazanych w ust. 9.

W przypadku niektdrych form ksztatcenia mozliwe jest dokonanie ptatnosci przez Uzytkownika za
zakupiong ustuge z wykorzystaniem formy ptatnosci (pay-by-link), za posrednictwem
zewnetrznego dostawcy ustugi, wskazanego w §2 ust. 1 pkt b Regulaminu. Uzytkownik dokonuje
wyboru ptatnos¢ z wykorzystaniem udostepnionej formy ptatnosci online poprzez zaznaczenie
przycisku ,,Zaptac¢ z AutoPay”. Uzytkownik nastepnie zostaje przekierowany do serwisu pfatnosci
zewnetrznego dostawcy, gdzie postepuje zgodnie z instrukcjami. Po zakonczeniu procesu ptatnosci
Uzytkownik jest przekierowany z powrotem do Serwisu.

W przypadku jesli forma ptatnosci wskazana w ust. 16 nie jest dostepna lub gdy Uzytkownik jej nie
wybierze ptatnosé nastepuje w formie tradycyjnego przelewu bankowego na rachunek bankowy
TEB Edukacja wskazany w zawartej umowie.

W celu prawidtowej realizacji umowy, TEB Edukacja moze poprosi¢ Uzytkownika, ktéry zawart
umowe za posrednictwem Serwisu o potwierdzenie jego tozsamosci poprzez okazanie waznego
dokumentu.

§ 4 Warunki korzystania z Serwisu i zasady odpowiedzialnosci

Uzytkownik Serwisu powinien kazdorazowo przed rozpoczeciem korzystania z ustug zapoznac sie

z Regulaminem.

Uzytkownik Serwisu ma obowigzek podawac swoje prawdziwe i aktualne dane. Zakazane jest

postugiwanie sie danymi osdb trzecich, badz nieistniejgcymi.

Wiasciwe wyswietlanie stron Serwisu oraz bezproblemowe korzystanie z ustug $wiadczonych

drogg elektroniczng mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system i oprogramowanie

Uzytkownika nastepujacych, minimalnych wymagan technicznych:

a. potaczenie z publiczng siecig Internet;

b. zainstalowana przegladarka internetowa (najpopularniejsze przegladarki, wersje nie starsze
niz rok), umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw hipertekstowych
(HTML) powigzanych w sieci Internet przez ustuge sieciowg, z zainstalowanym i poprawnie
dziatajgcym oprogramowaniem do obstugi skryptow i apletéw Java oraz zapisywania plikow
cookies;

c. aktywne konto poczty e-mail;

d. posiadanie numeru telefonu zarejestrowanego na Uzytkownika

e. brak wiaczonego trybu incognito.
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Serwis jest responsywny, to znaczy, ze dostosowuje sie do rozdzielczosci ekranu Uzytkownika
Serwisu, jednak jego podstawowg rozdzielczos$cig dziatania jest 1280x720 px. TEB Edukacja nie
ponosi odpowiedzialnosci za problemy badZz ograniczenia techniczne wynikajagce z
nieprzystosowania systemu lub oprogramowania Uzytkownika do wyszczegdlnionych wyzej
wymagan technicznych.
Uzytkownik zobowigzuje sie powstrzymaé od wszelkich dziatan mogacych utrudni¢ badz
destabilizowac funkcjonowanie Serwisu lub korzystanie z jego funkcjonalnosci. TEB Edukacja moze
bez wczesniejszego powiadomienia podjg¢ wszelkie dostepne dziatania, wiacznie z zgdaniem
odszkodowania w stosunku do Uzytkownika, ktérego dziatanie jest szkodliwe lub w inny sposdb
narusza warunki Regulaminu. Za dziatania, o ktédrych mowa w niniejszym ustepie, uznaje sie w
szczegblnosci:

a. préby zaktdcenia lub odciecia dostepu do Serwisu innym Uzytkownikom lub komputerom
(ataki DOS, DDOS, DNS spoofing);

b. phishing, czyli fatszowanie informacji pozwalajgcej zidentyfikowaé¢ Uzytkownika lub
ukrywanie takiej informacji bez uprzedniego pisemnego zezwolenia TEB Edukacja;

c. wprowadzanie do sieci lub komputeréw Uczelni szkodliwego oprogramowania, w tym
zwtaszcza wiruséw, koni trojaniskich lub robakéw internetowych;

d. nieautoryzowane skanowanie sieci lub komputeréw innych Uzytkownikéw w poszukiwaniu
luk zabezpieczen;

e. nieautoryzowane monitorowanie ruchu sieciowego lub inne préby przechwycenia informacji
pochodzacych od, lub przeznaczonych dla innych Uzytkownikow;

f. nieautoryzowane préby przetamania zabezpieczen komputera, sieci

g. uzycie programu, skryptu lub polecenia przeznaczonego do zaktécenia sesji innego
Uzytkownika;

h. pharming, czyli uzycie ztosliwego oprogramowania, zaktécanie pracy serweréw DNS lub inne
Srodki majgce na celu przekierowanie Uzytkownika do strony WWW lub innego Serwisu
podszywajgcego sie pod Serwis w celu zebrania od Uzytkownikéw danych osobowych, danych
niezbednych do logowania w Serwisie lub innych informacji;

i. przejmowanie adreséw IP;

j.  posrednie lub bezposrednie wysytanie, zbieranie, sprzedaz lub dystrybucja adresow e-mail dla
celdw wysytki niechcianej korespondencji e-mailowej (spam).

TEB Edukacja zobowigzuje sie do zapewnienia mozliwie najwyzszej jakosci i stabilnosci Serwisu,
jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu korzysci utraconych przez Uzytkownika lub osoby
trzecie w zwigzku z przerwami lub zaktéceniami spowodowanymi dziataniem sity wyzszej badz
nieuprawnionym dziataniem osdéb trzecich.

TEB Edukacja nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie
postanowienn Regulaminu, jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie (w szczegdlnosci
operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcow tgczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej).
TEB Edukacja nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemozno$¢ korzystania z Serwisu,
spowodowang awariami lub wprowadzaniem nowych rozwigzan i udogodnien w ramach Serwisu.
W miare mozliwosci TEB Edukacja bedzie informowac Uzytkownikéw o planowanych przerwach w
dziataniu Serwisu bgdZ mogacych wystgpi¢ niedogodnosciach w jego uzytkowaniu. TEB Edukacja
zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych urzadzen systemu
teleinformatycznego stuzgcego do zapewnienia dostepu do Serwisu, moggcych powodowad
okresowe utrudnienia lub uniemozliwiajgce Uzytkownikom korzystanie z wybranych
funkcjonalnosci badz catego Serwisu.

W szczegdlnych przypadkach majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos$é¢ Serwisu, TEB

Edukacja zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego ograniczenia lub zaprzestania swiadczenia ustugi

dostepu do Serwisu bez wczesniejszego powiadomienia Uzytkownikdw oraz do przeprowadzenia
prac konserwacyjnych w celu przywrdcenia bezpieczenstwa i stabilnos$ci Serwisu.
TEB Edukacja nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku skierowania do Uzytkownika przez innych

Uzytkownikéw lub osoby trzecie roszczen zwigzanych z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw
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prawa lub postanowien Regulaminu przez tego Uzytkownika. Odpowiedzialno$¢ w tym zakresie
ponosi wytgcznie Uzytkownik, ktéry naruszyt obowigzujgce przepisy prawa lub Regulamin.

TEB Edukacja nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd wynikajgcych z korzystania z Serwisu w
sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami lub Regulaminem oraz szkdd wynikajgcych z
podania przez Uzytkownika niepetnych lub nieprawdziwych danych.

TEB Edukacja nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe dziatanie ustug swiadczonych przez osoby
trzecie, ktére mogg mie¢ wptyw na sprawne funkcjonowanie Serwisu, w szczegdlnosci nie
odpowiada za nienalezyte wykonywanie ustugi przez podmioty wskazane w §2 ust. 2 i 3
Regulaminu.

§ 5 Tryb postepowania reklamacyjnego

Uzytkownik Serwisu moze ztozy¢ reklamacje w zwigzku z nieprawidtowosciami w funkcjonowaniu
Serwisu poprzez adres e-mail: centrala@teb-edukacja.pl

W reklamacji Uzytkownik Serwisu powinien podac swoje imie, nazwisko, adres e-mail oraz opis
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu.

TEB Edukacja rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania oraz informuje
Uzytkownika Serwisu poprzez podany przez Uzytkownika adres e-mail lub adres e-mail, za
posrednictwem ktdrego Uzytkownik ztozyt reklamacje, o sposobie jej rozpatrzenia. TEB Edukacja
moze zwrdci¢ sie o dodatkowe informacje do Uzytkownika Serwisu, potrzebne do rozpatrzenia
reklamacji.



